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RESENI V OBLASTI MERENI EMOCI SPOLECNOSTI
MILLWARD BROWN SI GLOBALNE VYBRALA COCA COLA A
UNILEVER

NEW YORK, 16. LEDNA 2013. Millward Brown, pfedni vyzkumna a marketingova agentura,
ktera se dlouhodobé jako jedina vénuje vyuziti a rozvoji neurovédy v globalnim méfitku,
dnes oznamila vyznamny uspéch své metodologie LINK™, ktera mimo jiné vyuziva
technologii Facial Coding pro on-line méfeni emoci. Dva nejvétsi globalni klienti agentury
Millward Brown — Unilever a The Coca-Cola Company vyuziji pro rok 2013 tuto jedine¢nou
metodologii pro pretestovani vSech svych reklam.

Spole¢nost Unilever pouzije v roce 2013 Facial Coding celosvétové pro pretestovani vdech
svych reklamnich spotl. Coca Cola se rozhodla facial coding pouzivat pro vyzkum svych
reklamnich animatik(. Spole¢né s dalSimi klienty, ktefi jiz pouzivaji tuto metodologii
vyzkumu pravidelné, planuje letos Millward Brown realizaci nékolik tisic projekta
vyuzivajicich Facial Coding.

Tento inovativni pfistup vyvinuty spole¢nostmi Millward Brown a Affectiva byl nedavno
odménén cenou MRS/ASC ze technologickou inovaci a efektivitu pro rok 2012.

Executive Vice President, Millward Brown Neuroscience Practice - Graham Page fekl: ,Jsme
nadSeni, Zze dva z naSich nejpokrokoveéji smyslejicich klientl se rozhodli ve velké mife pouzit
tuto SpiCkovou technologii. Monitoring fyzickych reakci pfi sledovani reklamy a jejich
nasledna interpretace nam poskytuje skutec¢né objevny pohled na zplsoby, jakymi lidé na
reklamu reaguiji, coz dodava naSemu porozuméni hloubku a pfinasi nové poznatky
jednoduse a hospodarnou cestou.®

Zavedeni softwaru Affindex™ Facial Coding spole&nosti Affectiva ve spojeni s testovacim
feSenim Link™ spoleénosti Millward Brown poskytuje klientim G&inna doporugeni

k optimalizaci efektivity reklamy. Technologie je uzivatelsky jednoducha. Se souhlasem
ucastnika nahrava jeho tvar pfi sledovani reklamy v bézném prostfedi. Emocionalni a
kognitivni stavy divaka jsou vtefinu po vtefiné automaticky interpretovany a zaznamenany na
Casoveé ose testovaného materialu.

Vysledky jsou nasledné jesté analyzovany a interpretovany v kombinaci s odpovédmi
respondenta z dotazniku. Tento pFistup generuje nové pohledy a zaveéry, které by nemohly
byt ziskany pfi pouziti téchto nastroji samostatné. Kombinovany pfistup umoznuje
vyzkumnikim agentury Millward Brown poskytnout klientim vyrazné lepsi doporuceni pro
optimalizaci kampani. Data mohou byt mimo jiné pouZita napf. k identifikaci emoc&nich
spoustécu v kampani, nebo pro pochopeni, které kreativni prvky funguji dobfe na daném
trhu a ktera sdéleni maji vétsi silu. To umozniuje klientim zajistit opakovany Uuspéch

v marketingové komunikaci.



Vyvoj nastroje Link s Facial Coding byl inspirovan jednoznaénou potfebou tvirct reklam
zefektivnit proces vyvoje a testovani reklamnich konceptl. V roce 2012 provedly spole¢nosti
Millward Brown a Affectiva pfes 400 podobnych projektt ve vice nez 40 zemich, zejména
pro top firem z zebficku Fortune 500. Neuroscience pfistupy Millward Brown nabizeji feSeni
zalozena na kognitivni védé integrované do existujicich vyzkumnych nastroja, které jsou
vyuzivany marketingovymi experty po celém svété.
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Poznamka pro Editory:
O spolec¢nosti Millward Brown

Millward Brown je pfedni svétova vyzkumna agentura specializujici se na efektivni reklamu,
strategickou komunikaci, média a brand equity. Pomohla svym klientim vybudovat silné
znacky a sluzby pomoci série komplexnich FeSeni zaloZenych na kvalitativnim a
kvantitativnim vyzkumu. Ma 88 pobocek v 58 zemich. Mezi jeji dalSi specializace patfi napf.
spole¢nost Dynamic Logic (svétova jednicka v méfeni efektivity v digitalnich médiich), sit’
medialnich expert (méfeni efektivity masmedii), Firefly (globalni kvalitativni sit), The
Neuroscience Practice (pouzivani neurovédu k optimalizaci hodnot ziskanych tradi¢nimi
vyzkumnymi metodami) a Millward Brown Optimor (zaméfeny na podporu klientd a zvySeni
navratnosti jejich investic do znacky a marketingu). Millward Brown je soucasti spole€nosti
Kantar, vyzkumné, informaéni a konzultaéni divize WPP.

O spolecnosti Affectiva

Spole¢nost Affectiva vznikla oddélenim od MIT Media Lab a se svym softwarem Affdex™
Facial Coding se stala svétovym leaderem a expertem na technologii méfeni emoci.
Affectiva poskytuje analyzy emoci zejména spole¢nostem ze Zebfi¢ku Fortune 500 a
pfednim agenturam zabyvajicim se vyzkumem trhu, které pouZzivaji tyto poznatky pro
zkvalitnéni svych produktu. Se svoji databazi poznatkul o pfirozené se vyskytujicich
emocionalnich reakcich se spolecnost Affectiva stala globalni normou pro ur€ovani presnosti
a vyznamu analyzy a méfeni emoci.
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